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Nghién citu nay nham kham phd va do heong anh hwong cia cdc yéu té cong bang trong t6

chire dén sw hai long doi véi cong viéc cua nhdn vién. Dit liéu khao sat duoc thu thap tir 388 nhan
vién dang lam viéc tai cdc ngan hang ¢ thanh pho Ho Chi Minh. M6 hinh nghién ciru dé xudt dwa
vao nghién ciru ciia Colquitt (2001), Al-Zu’bi (2010) va Igbal (2013) va dwoc kiém dinh bang
phirong phdp phan tich hoi quy béi. Két qud nghién ciru cho thdy, cdc yéu té cong bang trong to
chikc anh hwéng dén sy hai long doi véi cong viéc ciia nhan vién xép theo thir tw quan trong gidm
ddn bao gom: céng bang vé thii tuc, cong bang vé thong tin, cong bang trong ing xir gitka nguoi
quan Iy va nhdn vién va cong bang trong phdn phoi. Tir két qua nay, tac gia dé xudt mét s6 ham
¥ qudn tri nham néng cao sy cong bang trong 16 chirc dé gia tang sw hai long doi véi cong viéc

cua nhan vién.

Tiur khéa: cong bang trong to churc, hai long doi voi cong viéce.

1. Gi6i thi¢u

Cung voi nhitng tién bo vuot bac ctia khoa hoc ky
thuat va bdi canh nén kinh té chuyén sang phat trién
dua trén tri thirc thi nguén nhan luc tro thanh loi thé
canh tranh bt 161 cua céac to chire. Do do, viéc duy
tri, phat trién va lam cho nhan vién hai long véi
cong viée duoc coi 1a bién s6 quan trong quyét dinh
sy phat trién ctia moi cta td chirc. Va chinh vi vay,
viéc xac dinh cac yéu td anh huong dén sy hai long
dbi vei cong viéc cua nhan vién da duoc nhiéu
nghién ciru trén thé gisi thyc hién. Trong do, yéu tb
cong bang trong td chirc ngay cang dwgc quan tim
nhiéu hon. Theo két qua nghién ctru ciia Colquitt
(2001), Whisenant va Smucker (2009), Al-Zu’bi
(2010) va Igbal (2013), thi cong bang trong to chirc
1a co s& quan trong cho sy hai 1ong ddi voi cong
viéc cua nhan vién, tir d6 dan dén cac hanh vi tich
cuc nang cao hiéu suét va hiéu qua cong viéc.

Tai Viét Nam, ma phd bién 1a trong cic ngin
hang, mét thuc trang dang lo ngai hién nay 1a tinh
trang nhan vién “nhdy viéc” sang cdc ngan hang
khac, ciing nhu chuyén doi cong viéc qua nhiing
nganh nghé khic dang c6 chiéu hudng gia ting.
Diéu nay di gay ra sy khong 6n dinh vé nhan sy va
tén kém chi phi dé tuyén dung va dao tao nhéan su
moi thay thé. Két qua khao sat cua careerbuilder.vn
cho thdy, mot trong nhimg nguyén nhan chinh dan
dén nhan vién nghi viéc 12 do ho cam nhén c6 sy ddi
xir khong cong bang vé nhidu mit trong t chirc tir
d6 khong hai long va quyét dinh “nhay viéc”. Thé
nhung, cho dén thoi diém hién tai, & Viét Nam
dudng nhu con rat it cdc nghién ctru danh gia cac
yéu té cong bang trong t6 chirc anh huéng dén sy
hai long dbi v6i cong viée cua nhan vién. Boi vay,
céc giai phap nham han ché nhan vién “nhay viéc”
dugc nhidu ngan hang 4p dung dudng nhu it mang
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lai hiéu qua. Do do, viéc kham pha va do luong cac
yéu t6 cong bang trong to chirc anh huong dén sy
hai long dbi voi cong viée ciia nhan vién dit co so
khoa hoc cho viéc hoach dinh céc giai phap gia tang
su cong bang trong to chirc nham nang cao su hai
10ng clia nhan vién c6 ¥ nghia rat quan trong.

2. Co s¢ 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

Theo Greenberg (1987), cong bang trong to chirc
c6 lién quan dén cach thirc ma nhan vién xac dinh
xem ho dd dugc ddi xir cong bang trong cong viée
hay chwa va cach thirc ma nhimng quyét dinh duoc
dua ra anh huong dén cac két qua hanh vi trong to
chirc. Nghién ctru cong bang trong to chirc gitp giai
thich tai sao nhin vién “tra diia” lai cac két qua
khong cong bang, hodc cac qua trinh khong phu hop
(Greenberg, 1990; Alsalem va Alhaiani, 2007).

Theo Al-Zu’bi (2010), cong bang trong to chirc 1a
cach thirc ma nhan vién nhan thirc vé sy cong bang
cua nhirng gi xtrng dang nhan dugc va nhirng gi ho
thuc su nhan duogc tir td chirc. Nhan vién s& hai long
khi nhan thay t6 chirc quan tim dén chat lugng cong
viéc va loi ich cia hgo mét cach cong béng, khi d6 ho
s& ¢b gang thyuc hién cong viéc hiéu qua va trung
thanh véi to chirc (Fatt va cong sur, 2010). Vi cong
bang trong t6 chirc 14 mot trong nhiing yéu t& quan
trong anh hudéng dén su hai long, nén khi c6 sy bat
cong bang thi din dén nhan vién khong hai long va
anh huong tiéu cuc dén hiéu qua cong viéc (Igbal,
2013).

Sy hai 1ong d6i voi cong viéc cua nhan vién 1a
phan tmg tinh cam cuia nhan vién ddi voi cong viéc,
dua trén sy so sanh giira két qua thyc té nhan duogc
va két qua mong mudn dat duoc (Mosadeghrad,
2003). Sy hai long n6i chung dugc cong nhan la mot
cau trac da hudng cic cam xiic cua nhan vién vé
mot loat cac yéu td lién quan dén cong viée. N6 bao
gdm cac khia canh cu thé lién quan dén tién luong,
loi ich, sy thang churc, diéu kién lam viéc, su giam
sat, mbi quan hé voi dong nghiép,... (Al-Zu’bi,
2010). Sy hai long d6i v6i cong viée dong nghia véi
viéc nhan vién nhan thic vé cong viéc cua ho mot
cach tich cuc (Mohyeldin va Tahire, 2007). Nhan
vién hai long hon khi ho cam thdy duoc khen
thuong cong bang theo dong gop ciia ho cho t6 chirc
va phan thuong d6 hai hoa véi cac chinh sach khen
thuong cua to chirc (Al-Zu’bi, 2010).

Két qua ctia cac nghién ciru gan day déu cho thay,
cong bang trong t6 chirc anh hudng tich cuc dén thai
d6 va sy hai long dbi v6i cong viéc ciia nhan vién
(Whisenant va Smucker, 2009; Fatt va cong su,

2010; Al-Zu’bi, 2010; Igbal, 2013). Nhan vién s¢&
hai long véi cong viée khi nhan thay to chirc quan
tam dén chét lugng cong viéc va loi ich cua ho mot
cach cong béng, khi d6 tu ho sé& ¢ géng thuc hién
cong viée hidu qua va trung thanh voi td chirc (Fatt
va cong sy, 2010). Trai lai, sy khong cong bing
trong cac td chirc thuong dan dén su thiéu nd luc,
khong hop tac, khong hai long va y dinh roi bd cong
viéc cia nhan vién (Chelladurai, 1999). Do d6, nang
cao nhan thirc ciia nhan vién vé sy cong bang trong
t6 chirc 1a chia khoa dé tao su hai long d6i voi cong
viéc, nhdm nang cao higu qua cong viéc va hidu qua
t6 chuc.

Theo Greenberg (1990), Sweeney va McFarlin
(1997), thi cong bang trong td chirc bao gdbm: cong
bang vé thi tuc va cong bang trong phéan phdi. Theo
Whisenant va Smucker (2009), d6 1a: cong bang vé
thu tuc; cong bang trong phan phdi va cong bang
trong Gng xUr gilta nguoi quan 1y va nhan vién. Con
theo Colquitt (2001), Al-Zu’bi (2010) va Igbal
(2013), thi cong bang trong to chirc bao gdm: cong
bang vé thu tuc; cong trong bang phan phdi; cong
béang trong tng x1r gitta ngudi quan 1y va nhan vién
va cong bang vé thong tin. Quan diém nay da nhan
duogc su tan dong clia nhidu nha nghién ctru trén thé
giéi vé tinh hoan thién va diy du nhat ciia nghién
clru vé cong bang trong to chic.

Két qua thao luan nhom tép trung két hop tham
khao y kién ctia cic nha quan tri tai cdc ngan hang
cling cho thay, cic thanh phan cong bing trong t6
chtrc cua Colquitt (2001); Al-Zu’bi (2010) va Igbal
(2013) 1a phu hop véi bdi canh va diéu kién ¢ cac
ngan hang Viét Nam. Trén co so d6, ké thira két qua
clia cac nghién clru nay, tac gia d& xuit mo hinh ly
thuyét vé anh huong ciia cong bang trong to chirc
dén sy hai long ddi véi cong viéc cta nhan vién
(hinh 1). Trong d6, céng bang trong t6 chic gdm
cac thanh phan: cong bang vé thu tuc; céng bing
trong phan phdi; cong bang trong cach tmg xir giita
ngudi quan 1y va nhéan vién va cong bang vé thong
tin.

Céng bang vé thi tuc 1a nhan thic cua nhan vién
vé tinh cong bang cua cic quy tic va cac thu tuc
didu chinh mot qua trinh. Cong bang thi tuc cho
thay tinh trung 14p ctia cac thu tuc chinh thirc va cac
quy tic kiém soat hé thdng (Nabatchi va Good,
2007). Nhan vién nhan thic 1a c6 sy cong bang khi
dugc ngudi quan 1y cung cip day du thong tin vé
céc quy trinh, thu tuc va tao co hdi cong bang trong
viéc dong gop ¥ kién lién quan dén cac quyét dinh

S6 206(11) thang 8/2014

96 Kinh téPhat trién




(Greenberg, 1987; Bayles, 1990). Mot td chuc co
cac chinh sach, quy trinh va thii tuc cong bang dé di
dén cac quyét dinh chinh xac s& tao cho nhan vién
nhan thirc ho duoc ddi xir cong bang (Greenberg va
Folger, 1983; Leventhal, 1990; Al-Zu’bi, 2010). Két
qua nghién cuu cua Whisenant va Smucker (2009),
Al-Zu’bi (2010) va Igbal (2013) cho rang, khi cong
bang vé thu tyc cang ting thi cang gia ting sy hai
1ong d6i v4i cong viée ciia nhan vién. Do dé, c6 thé
phat biéu gia thuyét:

Gia thuyét HI: Cong bang vé thu tuc cang ting
thi su hai long ddi voi cong viée ciia nhan vién cang
tang.

Cong bang trong phdn phoi 14 sy nhén thirc cong
bang vé nhitng két qua ma nhan vién nhan duoc tir
t chirc (Alsalem va Alhaiani, 2007), cu thé 1a cong
bang vé cac két qua lién quan dén tién luong, su
cong nhan, phan thudng,... (Al-Zu’bi 2010). Cac
két qua nay c6 thé duoc phéan phdi trén co s nhu
cau, binh déng hodc déng gop cua nhan vién va ho
nhan thirc cong bang trong phan phdi théng qua so
sanh v6i nhitng nguoi khac. Khi viéc phan phdi cac
két qua trong t6 chirc 1a cong bang sé& tao cho nhan
vién nhan thirc ho dugc ddi xir cong bang, tir d6 gia
tang sy hai long ddi voi cong viéc (Adams, 1965;
Leventhal, 1976; Al-Zu’bi, 2010). biéu nay cling
dugc nghién cuu cua Whisenant va Smucker
(2009), Fatt va cong su (2010), Igbal (2013) khang
dinh, d6 1a khi nhan vién nhan thirc vé cong bang
trong phan phdi cang ting thi sy hai long d6i véi
cong viée cia ho cang ting. Vi thé, c6 thé phat biéu
gia thuyét:

Gid thuyét H2: Cong bang trong phan phdi cang
tang thi sy hai long dbi v6i cong viée ciia nhan vién
cang tang.

Céng bang trong img xir giita nguoi quan Iy va
nhdn vién 1a nhan thtc vé sy ton trong va tinh ding
dan trong cach ung X clia ngudi quan ly d6i véi
nhan vién. Cu thé, cong bang trong ung XU gitta
nguoi quan 1y va nhan vién thé hién chét luong g
XU trong qua trinh ban hanh va thuc hién cac thu tuc
chinh thirc cua td chirc (Bies, 2001). Néu cach tng
Xt ctia nha quan 1y trong qué trinh ra quyét dinh,
hodc xac dinh két qua dugc nhan vién danh gia la
ton trong, chinh xac va ding dén, sé mang lai cho ho
nhan thire duge dbi xtr cong bang (Bies va Moag,
1986; Colquitt, 2001; Al-Zu’bi, 2010). Theo
Whisenant va Smucker (2009) va Al-Zu’bi (2010),
khi nhan vién nhan thic dugce sy cong bang trong
cach tng xu gitra ngudi quan ly va ho cang tang thi

nhan vién cang cam thiy hai long hon déi voi cong
viéc. Vi vily, c6 thé phat biéu gia thuyét:

Gid thuyét H3: Cong bang trong ung XU giita
nguoi quan ly va nhan vién cang tang thi su hai long
d6i v6i cong viée ctia nhan vién cang ting.

Cong bang vé théng tin dugc hiéu 1a viéc cung
cap cho nhan vién day du, kip thoi va trung thuc
nhitng thong tin lién quan dén cac thu tuc, quyét
dinh va két qua. Colquitt (2001) cho rang, cong
bang vé thong tin lién quan dén viéc “tap trung vao
giai thich va cung cap cho nhan vién vé 1y do tai sao
tha tuc duoc st dung theo mét cach nao do hoac tai
sao két qua lai dugc phan phdi nhu vay trong mot
thoi gian nhét dinh”. Khi nhan vién danh gia thong
tin d6 14 dung sy that, ddy du s& dan dén nhan thirc
dugc dbi xir cong bang (Bies va Moag, 1986;
Colquitt, 2001; Al-Zu’bi, 2010). Két qua nghién ctru
ctia Fujishiro (2005) va Al-Zu’bi (2010) cho rang,
khi thong tin duoc cung cap cho tt ca cac nhan vién
1a cong bang thi su hai 1ong ddi véi cong viée cua
ho cang ting. Do do, co thé phat biéu gia thuyét:

Gia thuyét H4: Cong bang vé thong tin cang ting
thi sy hai long ddi v6i cong viée cuia nhan vién cang
tang.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung chu yéu cac phuong phap:

- Phuong phép nghién ctru dinh tinh dugc thuc
hién bang k¥ thuat thao ludn nhom tap trung voi hai
nhom (mdt nhom gSm 7 nhan vién va mdt nhom
gdm 5 nha quan 1y dang lam viéc & cac Ngan hang
tai thanh phé H6 Chi Minh), theo dan bai thao luin
do tac gia xay dyng, nham diéu chinh, bd sung cic
thanh phan cua sy cong bang trong to chic anh
hudéng dén su hai long di voi cong viée cua nhin
vién va phat trién thang do (thang do Likert 5 bac tir
1+-5; 1 1a hoan toan phan ddi, 5 1 hoan toan dong )
nhimng yéu t6 nay gdm 25 bién quan sat (bang 1).

- Phuong phap nghién ciru dinh lugng nham kiém
dinh mo hinh va cac gia thuyét nghién ctru bang
phan tich hdi quy tuyén tinh boi. Tuy nhién, trudc
khi phan tich hoi quy bdi, tac gia thuc hién danh gia
do tin cay va gia tri (gia tri hoi tu va phan biét) cua
cac thang do bang hé sb Cronbach’s alpha va phan
tich nhan t6 kham pha (EFA).

Dir liéu nghién ctru dugc thu thap bang ban ciu
ho6i phong vén, theo phuong phap chon méiu thuin
tién cac nhan vién dang lam viéc & 06 ngan hang
thwong mai dai dién cho hé théng Ngan hang nha
nudc va tu nhan tai thanh phd HO Chi Minh. Cac
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Hinh 1: M hinh 1y thuyét vé méi quan hé giira cong bang trong to chirc va sy hai long doi voi

cong viéc cia nhan vién

Cong bang vé thu tuc

Cong bang trong phan phdi

Cong bang trong tng xir

Su hai long doi voi
cong vi¢c cua
nhan vién

Cong bang vé thong tin

Bang 1: Thang do cong bing trong td chirc va sy hailong ciia nhén vién

Thang do Ky hiéu So6 bién quan sat Thang do gbc
Cong bang vé tha tuc TTuc 5 (TTucl - TTuc5) Colquitt (2001); Whisenant
Cong bang trong phan phdi PPhoi 6 (PPhoil - PPhoi6) va Smucker (2009);
Cbong bang trong quan ly Quly 5 (Qulyl - Quly5) Al-Zu’bi (2010)
Cong bang vé thong tin TTin 5 (TTinl - TTin5) Al-Zu’bi (2010); Igbal (2013)
S}r hai }ong inl v01 cong viéc HLong 4 (HLongl - HLong4)
cua nhan vién

thong tin vé mau nghién ctru duge trinh bay trong

bang 2.
4. Két qua nghién ctru

Nguon: Két qua nghién ctru dinh tinh cua tac gia

Két qua nghién ctru dinh tinh khang dinh 4 yéu t&

duoc d& xut trong mo hinh 1y thuyét (hinh 1) 1a cac

thanh phan chinh cua cong bang trong to chirc. Két

Bang 2: Thong ké vé mau nghién ctu

Cic dic diém ciia miu S6 lwgng (nhan vién) Ti 18 (%)
Agribank 104 26,8
BIDV 66 17,0
Vietinbank 56 14,4
Ngan hang
ACB 52 13,4
Sacombank 62 16,0
DongAbank 48 12,4
Cong 388 100,0
e Nam 185 47,7
Gioi tinh Nit 203 523
Cong 388 100,0
<35 237 61,1
Do tudi 35-45 105 27,1
>45 46 11,8
Cong 388 100,0
Chua qua cao dang 38 9,8
Hoc van Cao dang, dai hoc 255 65,7
Sau dai hoc 95 24.5
Cong 388 100,0

Nguon: Két qua khao sat cua tac gia
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Bang 3: Két qua danh gia so bd cac thang do bing Cronbach’s alpha

o S6 bién | Conbach’s | Hé sb twong quan
TT Thang do Ky hiéu ) N Lz

quan sat alpha bién tong bé nhat
1 | Cong bing vé thi tuc TTuc 5 0,839 0,580
Cong bang trong phan phdi PPhoi 6 0,843 0,491
3 C(A)n‘g'bénqg trf)n% u’n% xfr. Agifra Quly 5 0.837 0.553

ngudi quan 1y va nhan vién

4 | Cong bang vé thong tin TTin 5 0,875 0,499
5 Sy hai long ddi véi cong viéc HLong 4 0,933 0,827

quéa Cronbach’s alpha cho thay cac thang do déu dat
do tin cay (bang 3).

Két qua EFA thang do cac thanh phan cong bang
trong t& chirc va sy hai 1ong ddi voi cong viée bang
phuong phéap trich Principal Axis Factoring véi
phép xoay Promax cho thdy, chi s6 KMO = 0,891
v6i mire ¥ nghia sig = 0,000, dong thoi 25 bién quan
sat duoc it trich vao 5 nhén td giit nguyén gbc tai
Eigenvalue 13 1,124 véi téng phuong sai trich 1a
62,611% (bang 4), chu:ng té thang do cac thanh
phan cong bang trong t6 chire va sy hai long d6i véi
cong viéc dat yéu cau cho budc phan tich héi qui
tiép theo.

Két qua kiém tra hé s twong quan Spearman’s
Rho cho thdy, twong quan giira cic thanh phan cong
bang trong t6 chirc voi nhau dao dong tir 0,343 -
0,567; twong quan giita cac yéu t6 nay voi bién hai
1ong ddi voi cong viée dao dong tir 0,535 - 0,715.
Diéu nay cho thiy, it c6 kha ning xay ra hién tuong
da cong tuyén, dong thoi chimg to cac yéu to dé
xuét trong mo hinh 1y thuyét c6 nhiéu kha ning giai
thich cho su hai long dbi véi cong viéc.

Két qua phan tich hoi qui thu duoc: R2= 0,664;
R2 diéu chinh = 0,656; gia tri kiém dinh F = 82,420
va c¢6 y nghia thong ké (Sig = 0,000), nghia 1a do
phii hop ctia mé hinh 1y thuyét voi dit liéu thi trudng

Nguon: Két qua phan tich dir liéu cia tic gia

& muc 65,6%.

Ciing theo két qua phan tich hoi qui, céc gia tri B
va Beta déu dwong, dong thoi cac gia tri kiém dinh
t déu co y nghia théng ké (bang 5). Piéu nay chimng
to cac gia thuyét H1, H2, H3, H4 déu duoc chap
nhan.

Két qua kiém tra cac vi pham gia dinh cia mo
hinh héi qui (c6 lién hé tuyén tinh gitra cac bién doc
1ap va bién phu thudc; phuong sai cua sai s6 khong
d6i; phan du c6 phan phdi chuén va khong c6 twong
quan gitta chung; khong c6 hién tuong da cong
tuyén) cho thiy cac gia dinh nay déu khong vi
pham. Vi thé, mé hinh hdi qui va cac gia thuyét
nghién ctu (H1, H2, H3, H4) dugc kiém dinh trén
day duoc chip nhan.

Nhu vay, két qua cua nghién ctru nay ciing tuong
ddng véi cac nghién ciru cia Masterson va cong su
(2000); Bakhshi va cong su (2009); Whisenant va
Smucker (2009); Fatt va cong su 2010; Al-Zu’bi
(2010) va Iqbal (2013) bo la c()ng bang trong phan
phéi; cong bang vé thi tuc; cong bang trong ung xu
gitta nguoi quan ly Va nhan vién va cong bang vé
thong tin 14 nhimng yéu t6 chinh ciia cong bang trong
t6 chirc anh hudong dén sy hai 1ong ddi voi cong viée
ctia nhan vién. Trong dé, hai yéu t6 anh hudng manh
nhit dén sy hai 10ng cia nhan vién 13 cong bang vé

Bang 4: Két qua EEA thang do cic thanh phan

L S6 bién Heé s6 tai Gié tri Phuong sai
TT Yeéu to ] g . i
quan sat bé nhat Eigenvalue trich (%)
1 | Cong bang vé thii tuc 0,607 9,387 39,335
2 | Cong bing trong phan phdi 0,543 2,359 47,765
CA bl t /. 5 o~
3 | On8 Dang Long tng xu glua 0,532 1,775 53,778
ngudi quan ly va nhan vién
Cbong bang vé thong tin 0,640 1,547 59,070
5 Su hai long ddi vai cong vigc 0,803 1,124 62,611

Nguon: Két qua phan tich dir liéu cia tac gia
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Bang 5: Cac thong s6 thong ké ciia md hinh hoi qui

thi tuc va cong bang vé thong tin; thir dén 1a cong
bang trong g xir giita ngudi quan 1y va nhan vién
va cong bang trong phan phdi.

Tuy nhién, két qua thong ké gia tri trung binh ctia
cac yéu t6 cong bang trong to chirc (bang 6) cho
thdy hién tai nhan vién danh gia cac yéu tb nay chi
0 muc trén trung trung binh va sy khac biét gitra
ching 1 khong nhiéu (thap nhat 1a yéu t cong bang
thong tin - mean = 3,36; cao nhat 1a yéu t6 cong
bang thii tuc - mean = 3,90 so v6i mirc trung binh 13
3,0). Chung t6 1a nhan vién cdm nhan ho dugc doi
xir cong bang chua cao va chua twong thich véi ky
vong cua ho.

Thao ludn két qua nghién ctru nay voi cac thanh
vién dd tham gia nghién ctru dinh tinh, cac y kién
déu théng nhat cho rang két qua nghién ctru nay 1a
hoan toan phu hgp véi thyc tién dién ra tai cac ngan
hang hién nay, vi cac ly do:

- Hién nay, trong hé théng ngin hang phuong
thirc quan tri theo kiéu hanh chinh van con ning né.
Vi thé, cac chinh séch, quy trinh va thu tuc cé anh
huong rat 16n dén hanh vi ciia nhan vién, ciing nhu
trong vié¢c xac dinh két qua cong viéc cua ho va ché
d6 dai ngd. Do do, cong bang vé thi tuc c6 ¥ nghia
quan trong nhat trong viéc dem lai su hai 1ong cho

Hé s6 hoi qui Hé s6 hoi qui A .
chua chuénqh(')a chuén hc':t Giatri | Muc Thong ke da cong tuyén
Mo kiém v bo Hé s6 phong dai
hinh B D6 léch chuin Beta dinht | nghia chip phuong sai
clia sai s6 nhén (VIF)
Hings6 | 4.218E-17 0,043 0,000 | 1,000
TTuc 0,478 0,056 0,462 8474 | 0,000 | 0,677 1,477
PPhoi 0,149 0,061 0,144 2451 | 0,015 | 0,581 1,720
Quly 0,183 0,058 0,176 3,154 | 0,002 | 0,647 1,546
TTin 0,239 0,062 0,236 3832 | 0,000 | 0,532 1,881
Nguon: Két qua phan tich dit liéu cua tac gia

nhan vién.

- Do trinh d6 nhan thirc va kéo theo nhu ciu tu
trong, nhu cau tu thé hién ciia nhan vién ngay cang
dugc nang cao. Vi thé, cong bang trong mg x1r giita
nguoi quan ly va nhan vién ciing trg thanh yéu t6
nhén dugc sy quan tdm hang dau cta nhan vién.

- Nhitng nam gan day, anh hudng cua khung
hoang kinh té - tai chinh toan cau va su canh tranh
quyét liét trong linh vuc ngan hang budc cac ngan
hang phai dua ra hang loat chinh sach tai céu trac.
Két qua la co su bién dong vé bd tri nhan su; ap luc
cong viée gia tang, trong khi d6 ché do dai ngd va
phiic lgi ciia phan 16n nhan vién lai sut giam. Day 1a
nguyén nhan chinh dan dén nhan vién cam nhan su
cong bang chua cao va hé qua 1a tinh trang “nhay
viée” nhu tac gia di dé cap & muc 1 trén day.

5. Két luan va mot s6 ham y

Trén co so tong két cac nghién ciru vé mdi quan
hé gitta cong bang trong to chirc va su hai long ddi
vGi cong viée ciia nhan vién, tic gia dé xudt mo hinh
1y thuyét vé anh hudng ctia cong bang trong td chirc
dén sy hai long ddi véi cong viéc ctia nhan vién
trong cac ngan hang ¢ Viét Nam gém 4 thanh phan:
(1) Cong bang vé thu tyc; (2) Cong bang trong phan
phdi; (3) Cong bang trong cach tng xir gitra ngudi

Bang 6: So sinh mirc d quan trong va gia tri trung binh cac yéu t6 cong bing trong to chirc

TT Véu té So bleI’l Muc d6 Glé‘l tri tr;mg
quan sat quan trong binh mau
1 | Cong bing vé thii tuc 5 0,462 3,90
2 | Cong bang trong phan phdi 6 0,236 3,54
C A bL t a 5 .~
3 on‘g. ang I‘f)ng‘ un% xuglua 5 0,1 76 3’41
ngudi quan ly va nhan vién
4 | Cong bang vé thong tin 5 0,144 3,36
Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua tac gia
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quéan 1y va nhan vién va (4) Cong bang vé thong tin.

Két qua phan tich hoi qui miu khao sat tir 388
nhan vién dang lam viéc tai cac ngan hang tai thanh
phd HO6 Chi Minh cho thay, 4 yéu té trén day déu
anh huong tich cuc dén sy hai long ddi v6i cong
viéc ciia nhan vién va dugc sip xép theo muc do
quan trong giam dan 1a: Cong bang vé thu tuc (Beta
= 0,462); Cong bang vé thong tin (Beta = 0,236);
Cong bang trong g xr gitta ngudi quan 1y va nhan
vién (Beta = 0,176) va Cong bang trong phan phdi
(Beta = 0,144). Tuy nhién, trén thuc té nhan vién
cam nhan ho duoc dbi xu cong bﬁng chua cao va
chua twong thich v6i ky vong ctia ho. Boi vay, tir két
qua ctia nghién ciru nay, tac gia rat ra mot sd ham y
vOi cac nha quan 1y tai cac ngan hang trong giai
doan hién nay nhu sau:

Thr nhdt, tao lap mot moi truong cong béng,
cong khai vé mit chinh sach, thu tuc thong qua thiét
1ap cac kénh giao tiép hai chiéu dé cho phép nhan
vién c6 co hdi duge cung cip ddy du thong tin, giam
sat cac thu tuc, quy trinh ra quyét dinh va xac dinh
két qua lién quan truc tiép dén cong viéc va quyén
lgi cua nhan vién.

Thit hai, thuong xuyén trao ddi, thao luan, tao co
hoi dé nhan vién bay t6 quan diém hodc tham gia dé
xuét y kién va giai thich kip thoi, day du vé cac thu
tuc, quy trinh va quyét dinh lién quan dén cong viéc

Tai liéu tham khao

ctia nhan vién, tir 46 gitip ho cam nhan dugc dbi xir
cong bang nhiéu hon.

Thir ba, kién toan phong cach lanh dao cua doi
ngii can bo quéan 1y; quan hé giita cac cép lanh dao
va nhan vién; dong thoi nang cao nhan thic cua
nhan vién vé& ndi quy cia td chirc va sy can thiét
phai xay dung bau khong khi than thién, hoa hop,
t6n trong 1an nhau va gin két véi to chc.

Thir tir, xay dung, hoan thién quy trinh phan tich
cong viée, danh gid nhan vién va két qua cong viéc
cua ho mot cach chinh xac dat co s& cho viéc tuyén
dung, bd tri sir dung nhan vién phi hgp voi ning
luc, s¢ truong va xem xét dén nguyén vong cua ho;
dong thoi cai thién ché d6 phan phdi lwong, thuong,
phuc loi,... tuong xtmg voi su dong gop cua ho khi
so sanh voi nhan vién khac trong cing t6 chtrc hodc
cac cong viéc tuong tu tai cac td chirc khac.

Cubi cung, nghién ctru chi kiém dinh véi mau
gdm 388 nhan vién dang lam viéc tai 06 ngan hang
dai dién cho hé théng cac ngan hang tai thanh phé
Hb Chi Minh bang phuong phép 14y mau thuan tién.
Vi thé, tinh dai dién cua mau nghién ctu va tinh
tong quat hoa ctia két qua nghién ctru c6 thé chua
cao. Boi vdy, dé khic phuc han ché nay nhiing
nghién ciru tiép theo can chon méu cé kich thudc
16n hon, tai nhiéu tinh thanh trong ca nudc va cai
tién phuong phap chon mau.0J
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The relationship between Organizational Justice and Job Satisfaction
Abstract:

This research aimed at measuring the organizational justice factors which affected employees’ job satis-
faction in Viet Nam. Survey data were collected from 388 employees working at a bank in Viet Nam. The
research model was based on Colquitts (2001), AlI-Zu'bi’s (2010), Igbal’s (2013) and tested by multiple
regression analysis. The results showed the four factors of the organizational justice which affected job sat-
isfaction in order of decreasing importance as follows: procedure justice, informational justice, justice in
treatment between the manager and staff and distributive justice. The results shed light on some implica-
tions for managers in order to enhance justice to increase employees’job satisfaction.

Thong tin tac gia:

* Bui Thi Thanh, Tién s kinh té - Giang vién chinh

- T6 chike tac gid cong tae: Khoa Quadn tri kinh doanh, Pai hoc Kinh té Thanh phoé Ho Chi Minh

- Linh viec nghién ciu chinh: Phat trién va Quan tri ngu(fn nhan lwc, Hanh vi khach hang, Loi thé canh
tranh, Quan ly tri thirc.

- A/{él s6 tap chi da ding tdi co”ng’ trinh nghién ciru: Tap chi Phat trién kinh té, Tap chi Kinh té va Phat
trien, Tap chi Nghién citu Kinh te, Tap chi Khoa hoc va Pao tao Ngan hang, Tap chi Cong nghé Ngan
hang, Tap chi Tai chinh.

- Dia chi lién hé: Pia chi email: btthanh@ueh.edu.vn

Sé 206(11) thing 8/2014 102 KinhtéPhat trien




